
（ＢＭ用） ※職員記入　　アンケート回収／　2023年12月　　　　日実施

該当項目に○をつけてください。

１． 回答していただいた方ご自身のことについてお聞きします。
（１）　年齢　　　①１０代以下　　　 ②２０代　　　 　③３０代　　　　④４０代　　　　⑤５０代

　　　　　　　　　  ⑥６０代　　　    　 ⑦７０代 　⑧８０代以上

（２）　職業　　　①児童、生徒、学生　　 ②自営業　　　③会社員等（アルバイト等含む）　　　　　

　　　　　　　　　  ④主婦　　 　　　　 ⑤無職　　　　　 ⑥その他　　      

２‐１． 今治市立図書館の公式ＳＮＳを知っていますか？

　① 知っている　　 ② 知らない

２‐２． 設問２‐１で「知っている」と回答された方にお聞きします。

今治市立図書館の公式ＳＮＳを閲覧していますか？

　①Ｘ（旧Ｔｗｉｔｔｅｒ）を閲覧している　　　 ② Ｉｎｓｔａｇｒａｍを閲覧している

　③Ｘ（旧Ｔｗｉｔｔｅｒ）、 Ｉｎｓｔａｇｒａｍ両方閲覧している　　 ④閲覧していない

３‐１． 島しょ部公民館等の窓口で図書館の本の受取りができることを知っていますか？

　① 知っている　　 ② 知らない

３‐２． 設問３‐１のサービスを利用したいと思いますか？

　① はい　　　　　　 ② いいえ　　　　　③島しょ部以外に住んでいる

４． 移動図書館の満足度についてお聞きします。該当箇所に○をつけてください。

本の種類や内容 満足 普通 不満

貸出冊数（全館で１０冊） 満足 普通 不満 知らない

貸出期間（月２回の巡回） 満足 普通 不満

予約・リクエスト（全館で１０冊） 満足 普通 不満 知らない

インターネットでの予約 満足 普通 不満 知らない

インターネットでの貸出延長 満足 普通 不満 知らない

巡回する場所 満足 普通 不満

巡回する曜日 満足 普通 不満

巡回する時間 満足 普通 不満

電子サービス（電子図書館、音楽配信）の実施 満足 普通 不満 知らない

図書館職員の応対・言葉づかい 満足 普通 不満

５． 移動図書館（ぶっくる）に対するご意見・ご要望（２．の満足・不満内容なども）をお聞かせください。

　　移 動 図 書 館（ぶ っ く る）に 関 す る ア ン ケ ー ト

皆様のご意見・ご感想を今後の図書館サービスの向上に役立てたいと考えております。お手数ではございます
が以下のアンケートにご協力をお願いします。なお、このアンケートは他の目的には一切使用いたしません。


